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Gebiuhren, Kosten, Entgelte

Die ENSTROGA GmbH behalt sich vor in Ausnahmefallen, in denen durch Verschulden oder aus
Veranlassung des Kunden ein aul3erordentlicher Mehraufwand entsteht, folgende Gebuhren zu
erheben:

¢ Riicklastschriften ENSTROGA verrechnet lhnen die Gebuhren, die bei einer von lhnen
angewiesenen Ruckbuchung des Bankeinzugs anfallen, in der Hohe, wie sie uns unser
Kreditinstitut berechnet.

¢ Kosten fiir Mahnschreiben Sollten wir Ihnen ein Mahnschreiben (letztes Mahnschreiben)
per Einschreiben zukommen lassen mussen, stellen wir lhnen dafir 5,00 EUR in
Rechnung.

¢ Nichterfullungsschaden Kiindigen Sie Ihren Vertrag trotz gultiger Vertragsbindung
vorzeitig, so stellen wir Ihnen einen Betrag fur die Nichterfullung des Vertrags in Rechnung.

e Postservicegebiuhr ENSTROGA ist ein Online-Anbieter und schickt standardmaRig
jegliche Kundenkommunikation per E-Mail (Ziffer 4.1 AGB). Fur den Fall, dass wir keine
(gultige) E-Mail-Adresse von lhnen vorliegen haben oder einen negativen Zustellbericht
erhalten und Ihnen die Kommunikation per Post schicken missen, werden Sie automatisch
Premium-Kunde, wodurch eine zusatzliche Gebuhr von 5,99 EUR/Monat anféllt. Die
Gebuhr entfallt sobald Sie uns eine gultige E-Mail-Adresse mitteilen.

e Sonstiges Fur jegliche Rechnung, die spezifisch auf Kundenwunsch ausgestellt wird,
erheben wir eine Gebuhr von 10,00 EUR (mit Ausnahme von Smart Meter Kunden).
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