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Datenschutz bei Besuch unserer Website

Unser Unternehmen misst dem Datenschutz héchste Prioritat bei. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten geschieht nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt regelmaflig nur nach lhrer Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in
solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht méglich ist oder die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

ENSTROGA GmbH
Gonzagagasse 9/1/13
1010 Wien

E-Mail: datenschutz@enstroga.at

Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit Anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, Kontaktdaten o. A.).

Dateniibermittlung bei Vertragsanbahnung und -abwicklung

Personenbezogene Daten werden nur an Dritte ibermittelt, sofern eine Notwendigkeit im Rahmen der Vertragsabwicklung
oder -durchfiihrung besteht. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten findet nicht statt bzw. nur dann, wenn Sie dieser
ausdrucklich zugestimmt haben.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Weitere Erlauterungen finden Sie in unserem Informationsblatt bzgl. Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen
Daten im Rahmen auf unserer Website im Rahmen des Bestellvorganges.

Registrierung auf dieser Website

Zur Nutzung bestimmter Funktionen kénnen Sie sich auf unserer Website registrieren. Die Gbermittelten Daten dienen
ausschlieRlich dem Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes.

Im Falle wichtiger Anderungen, etwa aus technischen Griinden, informieren wir Sie per E-Mail.

Die E-Mail wird an die Adresse versendet, die bei der Registrierung angegeben wurde.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Diese
Norm gestattet die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen. Wir speichern

die bei der Registrierung erfassten Daten wahrend des Zeitraums, den Sie auf unserer Website registriert sind. Ihren Daten
werden geldscht, sollten Sie lhre Registrierung aufheben. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Kontaktformular

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von lhnen angegebenen Daten zur
Bearbeitung lhrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines
Vertrages ab, oder betrifft die Anfrage ein bestehendes Vertragsverhaltnis, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Ihre Daten werden geldscht sofern Ihre Anfrage abschlieRend beantwortet worden ist und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie zum Beispiel bei einer sich etwaig anschlieRenden Vertragsabwicklung.

ENSTROGA GmbH | Geschéftsfiihrer: Jens Miiller-Bennerscheidt | Firmenbuchnummer FN 432920y
Handelsgericht Wien | Sitz: 1010 Wien | UID-Nr.: ATU69544601

Seite 1 von 5



O
ENSTROGA GmbH | Gonzagagasse 9/1/13 | 1010 Wien aﬁ E N ST ROGA

www.enstroga.at | energie@enstroga.at | T: +43 1 2650900 Ihr Energieversorger fiir Strom & Gas

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung sind einige Vorgange der Datenverarbeitung mdoglich. Ein Widerruf lhrer bereits
erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. Fur den Widerruf genligt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die RechtmaBigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Speicherdauer

Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur so lange dies erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist.
Sofern ersichtlich geworden ist, dass Ihre Daten in Zukunft nicht mehr bendtigt werden, werden diese grundsatzlich geldscht.
Eine Speicherung Uber einen langeren Zeitraum kann dann erfolgen, wenn dies durch den européischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

Recht auf Beschwerde bei der zustindigen Aufsichtsbehorde
Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf
Beschwerdeerhebung bei der ¢sterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

Beschwerden im Falle von Datenschutzverletzungen kénnen Sie an die

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42
1030 Wien

richten.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an Dritte aushandigen zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format.
Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es
technisch machbar ist.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung

Sie haben jederzeit im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre
gespeicherten personenbezogenen Daten, die Herkunft der Daten, deren Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Diesbezliglich und auch zu weiteren Fragen zum
Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

ENSTROGA GmbH
Gonzagagasse 9/1/13
1010 Wien

E-Mail: datenschutz@enstroga.at

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden,
nutzt unsere Website eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Damit sind Daten, die Sie Uber diese Website Gibermitteln, fur
Dritte nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschlisselte Verbindung an der ,https://“ Adresszeile lhres Browsers und am
Schloss-Symbol in der Browserzeile.
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Server-Log-Dateien

In Server-Log-Dateien erhebt und speichert der Provider der Website automatisch Informationen, die |hr Browser
automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

» Browsertyp und Browserversion

» Verwendetes Betriebssystem

» Referrer URL

» Hostname des zugreifenden Rechners
 Uhrzeit der Serveranfrage

* IP-Adresse

Es findet keine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen statt. Grundlage der Datenverarbeitung bildet
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mafinahmen
gestattet.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf lhrem Endgeréat speichert. Cookies
helfen uns dabei, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Notwendige Cookies

Einige dieser Cookies sind notwendig fuir die Navigation auf unserer Website. Sie sorgen dafiir, dass Sie unsere Website
ansehen und in unseren Angeboten navigieren kdnnen. Grundfunktionen sind ohne diese Cookies nicht méglich. Folgende
notwendige Cookies werden verwendet:

Name: PHPSESSID

Beschreibung: Cookie von PHP (Programmiersprache), PHP Daten-Identifikator. Enthalt nur einen Verweis auf die aktuelle
Sitzung. Im Browser des Nutzers werden keine Informationen gespeichert und dieses Cookie kann nur von der aktuellen
Website genutzt werden. Dieses Cookie wird vor allem in Formularen benutzt, um die Benutzerfreundlichkeit zu erhéhen. In
Formulare eingegebene Daten werden z. B. kurzzeitig gespeichert, wenn ein Eingabefehler durch den Nutzer vorliegt und
dieser eine Fehlermeldung erhalt. Ansonsten missten alle Daten erneut eingegeben werden.

Dauer: bis zum Ende der Session (“Session-Cookies” werden nach Ende |hrer Browser-Sitzung von selbst geldscht.)

Name: usecookies

Beschreibung: Cookie von PHP (Programmiersprache), PHP Daten-ldentifikator. Wird zur Aufzeichnung der Einwilligung
des Benutzers zur Verwendung von Cookies auf dieser Website verwendet.

Dauer: 1 Jahr

Name: consentChoice

Beschreibung: Der Cookie ,consentChoice” speichert ob der Nutzer bereits eine Wahl beztglich der Cookies getroffen hat.
Solange keine Wahl getroffen wurde wird das Cookiebanner angezeigt.

Dauer: 14 Tage

Name: analytics

Beschreibung: Der Cookie ,analytics” speichert die Auswahl bezlglich der Statistik Cookies, also ob der Nutzer zugestimmt
hat oder nicht.

Dauer: 14 Tage

Das Setzen dieser Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Als Betreiber dieser Website haben wir
ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und reibungslosen Bereitstellung
unserer Dienste. Sofern die Setzung anderer Cookies (z.B. fur Analyse-Funktionen) erfolgt, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung separat behandelt.
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Statisitik-Cookies/Google Analytics

Wir setzen Cookies auch zu statistischen Zwecken ein um lhr Nutzerverhalten besser zu verstehen und Sie bei lhrer
Navigation auf unserer Website zu unterstitzen.

Folgende Statistik-Cookies kommen zum Einsatz:

Name: _ga (Google-Tag-Manager)

Beschreibung: Durch diesen Dienst konnen Website-Tags iber eine Oberflache verwalten werden. Der Dienst registriert
eine ID, die verwendet wird um statistische Daten zum Nutzungsverhalten der Nutzer zu erhalten. Er wird in jeder
Seitenanfrage auf einer Webseite eingesetzt und zur Berechnung der Besucher- sowie fur Session- und Aktionsdaten fur die
Analytics-Berichte der Webseiten genutzt.

Dauer: 1 Minute

Name: _gat [x3] (Google-Tag-Manager)
Beschreibung: Der Dienst schrankt die Anforderungsrate ein.
Dauer: 2 Jahre

Name: _gid [x3] (Google-Tag-Manager)

Beschreibung: Der Dienst registriert eine ID pro Benutzer, die verwendet wird um statistische Daten zum Nutzungsverhalten
der Nutzer zu erhalten.

Dauer: 1 Tag

Name: GA Audiences

Beschreibung: erhebt und speichert Daten, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt
werden. Durch diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseiten und Onlinedienste bereits besucht haben,
zielgerichtete Werbung von uns auf anderen externen Seiten des Google Partner Netzwerks sehen. Hierzu wird auf lhrem
Computer ein Cookie gesetzt, mit dem das Nutzerverhalten beim Besuch der Website analysiert und anschlief3end fiir
gezielte Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung genutzt werden kann.

Dauer: 2 Jahre

Name: Double Click

Beschreibung: DoubleClick setzt Cookies ein, um relevante Anzeigen fir Nutzer zu schalten, Berichte zur
Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Uber eine
Cookie-ID erfasst Google dabei, welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden und kann so verhindern, dass
diese mehrfach geschaltet werden. Dartiber hinaus kann DoubleClick mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions erfassen, die
Bezug zu Anzeigenanfragen haben.

Dauer: > 1 Jahr

Rechtsgrundlage fur alle Statistik-Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO (Einwilligung). lhre Einwilligung kann jederzeit
auf dem gleichen Wege in dem Sie |hre Einwilligung erteilt haben widerrufen werden. Hierzu einfach die Datenschutzseite
dieser Website aufsuchen, auf Cookie-Einstellungen klicken, den bei ,Statistik Cookies” gesetzten Haken entfernen und die
neue Einstellung speichern.

Google Analytics

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics eingesetzt, ein Webanalysedienst der
Google LLC. Zustandiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland (,Google").

Umfang der Verarbeitung

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie ermdglichen. Die mittels
der Cookies erhobenen Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
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IP-Anonymisierung

Wir nutzen die Funktion ‘anonymizelP’ (sog. IP-Masking): Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum gekuirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Wahrend lhres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst:

« die von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihr ,Klickpfad®

* Erreichung von ,Website-Zielen“ (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen, Downloads, Kaufe)

* Ihr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten)

* Ihr ungefahrer Standort (Region)

* Ihre IP-Adresse (in gekiirzter Form)

« technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeraten (z.B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

« Ihr Internetanbieter

« die Referrer-URL (liber welche Website/ liber welches Werbemittel Sie auf diese Website gekommen sind)

Empfanger

Empfanger der Daten ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Ubermittlung in Drittstaaten

Eine Ubermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden.

Speicherdauer
Die von uns gesendeten und mit Cookies verknlipften Daten werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die Loschung
von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie

a. lhre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder
b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics herunterladen und installieren.

Sie kénnen die Speicherung von Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern.
Wenn Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von
Funktionalitdten auf dieser und anderen Websites kommen.

Auftragsverarbeitung

Zur vollstandigen Erfiillung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben haben wir mit Google einen Vertrag ber die
Auftragsverarbeitung abgeschlossen.
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